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1.2.

SISSEJUHATUS

Kiesolevad iildtingimused (Uldtingimused) reguleerivad Futugrid Technologies OU
(Teenusepakkuja) ja tema klientide (Klient) vahelisi digussuhteid seoses Teenusepakkuja
poolt pakutavate Teenuste ja Seadmetega.

Klient kinnitab, et on Uldtingimustega tutvunud ja noustub nendega FEritingimuste

allkirjastamisel voi  hiljemalt Teenuse kasutamise alustamisel. Uldtingimused koos
Eritingimustega ja selle lisadega moodustavad Poolte vahel solmitud Lepingu. Vastuolu
korral 1ahtutakse Eritingimustest.

MOISTED

Lepingus kasutatakse madisteid alljargnevas tahenduses:
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2.1.2.

2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.

Abiseade: seade, mis holbustab Teenuse tohusamat toimimist

aFRR' (inglise keeles: Automated Frequency Restoration Reserve): teenus, mis tagab
automaatse sageduse taastamise elektrisiisteemis, aktiveeritakse Susteemihalduri
juhtimiskeskuse poolt maaratud vajadusel.

Agregaator: isik, kes tihendab ehk agregeerib tarbijate tarbimiskoormuse voi tootjate
tootmisvoimsuse elektriturul ja/voi paindlikkusturul muimiseks voi ostmiseks ja
kelleks kaesoleva Lepingu tahenduses on Teenusepakkuja.

API (Application Programming Interface): Kliendi kontrolli all olev tarkvaraline
liides, mille kaudu edastatakse Teenuse osutamiseks vajalikud moote-, oleku- voi
juhtimisandmed Teenusepakkujale ning mille kattesaadavuse, toimivuse, andmete
Oigsuse ja Oigeaegse edastamise eest vastutab Klient, kui Piiritlusaktis ei ole
sonaselgelt kokku lepitud teisiti. Klient vastutab API tehnilise vastavuse ja turvalisuse
eest vastavalt punktile 4.1. Teenusepakkuja ei vastuta API kaudu edastatud vigaste voi
puudulike andmete ega API tehnilise mittevastavuse tottu tekkinud kahju eest.

BESS (inglise keeles: Battery Energy Storage System): energiasalvestussisteem,
tavaliselt kasutades liitiumipohiseid akusid.

BSP (inglise keeles:Balance Service Provider) on reguleerimisteenuse pakkuja.
BRP (inglise keeles: Balance Responsible Party) on bilansihaldur.

DR (inglise keeles: Demand Response) Tarbimise juhtimine ehk tarbimiskaja on
turuosalise poolse elektritarbimise paindlikkuse kasutamine elektrisiisteemi
juhtimisel, kusjuures kaasatud vaib olla nii elektri tootmise kui tarbimise pool.

Eksport (tootmine): elektrienergia saatmine elektrivorku.

Eritingimused: Futugrid Technologies OU ja Kliendi vahel kirjalikult kokku lepitud
energiateenuste eritingimused, mis tapsustavad valitud teenused, tasud, seadmed,
tulujaotuse, Lepingu kestuse ja muud arilised tingimused.

! Vastavalt Elering AS aFRR standardtoote tingimustele
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2.1.12.
2.113.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.
2.1.25.
2.1.26.

FCR? (inglise keeles Frequency Containment Reserve): sageduse hoidmise reserv, mis
aktiveeritakse automaatselt juhtimiskeskuse poolt saadud korralduse alusel.

Import (tarbimine): elektrienergia votmine elektrivorgust.

Inverter: elektriseade, mis muudab alalisvoolu vahelduvvooluks, voimaldades
paikese- ja akusalvestusseadmete kasutamist ning nende thendamist elektrivorku.

ISP (inglise keeles: imbalance settlement period): ebabilansi selgitusperiood.

Klient: on isik, kes on allkirjastanud Futugrid Technologies OU elektrienergia
lahenduste eritingimused ja ndustunud Futugrid Technologies OU Uldtingimustega.

Leping: on Futugrid Technologies OU elektrienergia lahenduste eritingimused ja
Futugrid Technologies OU {ildtingimused.

Liidestuspunkt: on tehniline punkt, milleni wulatub Kliendi vastutus
Paindlikkusvarade, andmeside ja tehniliste liideste toimimise eest ning millest alates
algab Teenusepakkuja vastutus vastavalt Piiritlusaktile.

Liitumispunkt: Kliendi elektripaigaldise ametlik thenduskoht elektrivorguga
vastavalt vorguettevotja ja Siisteemihalduri tingimustele.

mFRR?® (inglise keeles: Manual Frequency Restoration Reserve): manuaalne sageduse
taastamise reserv.

Omatarve: elektrienergia tarbimine, mis toimub Liitumispunktist Kliendi pool, talle
kuuluvate elektriseadmete poolt.

Paindlikkusturg (inglise keeles: ancillary market): selliste teenuste turg, millega
vahendatakse kulutdhusalt vajadust vorgu labilaskevoimsust suurendada voi
asendada ja vorgu koormust juhtida ning aitab vorgul toimida, kaasates elektriturule
teiste hulgas taastuvatest energiaallikatest elektrienergia tootjaid, hajatootjaid,
tarbimiskajas osalevaid turuosalisi, energiasalvestusega tegelevaid ettevotjaid,
siisteemijuhtimiseks reservvoimsuste pakkujaid ja agregaatoreid. Paindlikkusturg
holmab abiteenuseid valjaspool elektrienergia tootmist ja tilekandmist (inglise keeles:
beyond generation and transmission), mis on vajalikud elektrisiisteemi tleval
hoidmiseks ja varustuskindluse tagamiseks. Paindlikkusturg holmab turusegmenti,
mis holmab slisteemiteenuseid nagu sagedusreservide teenused (FCR, aFRR, mFRR),
mis aitavad tagada elektrivorgu stabiilsust ja usaldusvaarsust ning mida pakutakse
platvormidel nagu PICASSO (aFRR), MARI (mFRR) ja muud Ststeemihalduri*
tunnustatud turud.

Paindlikkusvarad: ressursid, nagu reguleeritav tootmisvdimsus ja energiasalvestus,
mis voimaldavad kiiret reageerimist vorgu tasakaalu muutustele. Paindlikkusvarade
kasutamine voimaldatakse 1abi Kliendi elektri tootmis- ja tarbimisseadmete, mille
todd on voimalik reguleerida vastavalt elektrienergia ildisele noudlusele.
Paindlikkusvarad ~mangivad olulist rolli eriti taastuvenergia laialdasemal
kasutuselevotul, kus tootmine voib olla volatiilne ja ettearvamatu, naiteks
paikesepaneelide ja tuuleturbiinide puhul.

Piiritlusakt: Poolte vahel s6lmitud Eritingimuste lisa voi eraldi kirjalik dokument,
milles maaratakse Liidestuspunkt, integratsioonilahenduse tehniline teostus,
kasutatavad andmeedastusprotokollid ning Poolte vastutuse piirid Teenuse
osutamisega seotud andmeedastuse, juhtimise ja reguleerimistarne taitmise osas.

Pool voi Pooled: Teenusepakkuja ja Klient.
PV jaam: taristu, mis toodab elektrienergiat paikesekiirguse abil.

Reservvoimsuse tasu: tasu, mida Sisteemihaldur maksab Agregaatorile
(Teenusepakkujale) reservvoimsuse pakkumise eest vastavalt tunnustatud

? Vastavalt Elering AS FCR standardtoote tingimustele
® Vastavalt Elering AS mFRR standardtoote tingimustele
* www.elering.ee



3.2.

3.3.

pakkumisele ebabilansi selgitusperioodi (ISP) kohta. Kliendile makstav osa
Reservvoimsuse tasust maaratakse Eritingimustes.

2.1.27. Reservvoimsuste aktiveerimise tasu: tasu, mida Stisteemihaldur maksab voimsuste
aktiveerimisel ildjuhul megavatt-tund voi megavatt/ISP kohta, mis voib muutuda
olenevalt Stisteemihalduri maaratud tingimustest. Kliendile makstav osa
Reservvoimsuste aktiveerimise tasust maaratakse Eritingimustes.

2.1.28. Seade: Teenusepakkuja tarnitav seade voi seadmed, mis voimaldavad Teenuse
kasutamist ja Kliendi elektriseadmete juhtimist ning optimeerimist (sh moote-,
juhtimis- ja andmeedastusseadmed (kontroller) ning Abiseadmed). Seadme tipne
kirjeldus, tehniline spetsifikatsioon ja omadused maaratakse Eritingimustes voi
Seadme tleandmise aktis.

2.1.29. Siisteemihaldur (inglise keeles: transmission system operator): ELTS § 38 Ig-des 2 ja
3 viidatud pohivorguettevotja, milleks on Elering (registrikood 11022625).

21.30. Tarbimise ja/voi tootmise optimeerimine: protsessid ja tehnikad tarbimise voi
tootmise efektiivsuse parandamiseks.

21.31. Tarbimise juhtimine (inglise keeles: Demand Response): siisteem, mis motiveerib
tarbijaid oma energiatarbimist vahendama voi suurendama reaalajas turuhindadele
reageerides, et aidata optimeerida elektrivorgu koormust ja vahendada
elektrikatkestusi.

21.32. Teenus: Teenusepakkuja pakutav(ad) teenus(ed) vastavalt Lepingule.
TEENUSE SISU JA TARNITAVAD SEADMED
Teenusepakkuja:

311 voimaldab Kliendil kasutada Seadet, mis aitab Kliendi optimeerida elektriseadmete
t00d ning toetab elektrienergia tarbimise ja/v0i tootmise optimeerimist;

3.12.  haldab ja hooldab veebisaidi ning mobiilirakenduse kaudu kattesaadavat platvormi,
mis voimaldab Kliendil kui platvormi kasutajal planeerida ja/voi optimeerida oma
majapidamise voi tootmisiiksuse elektrienergia tootmist ja/voi tarbimist.

Seadme iileandmise ja kasutamise 6iguslik reZiim (iiiir, miik voi tasuta kasutamine) lepitakse
kokku Eritingimustes. Eritingimustes satestatakse muu hulgas hind ja tasud, Seadme
spetsifikatsioon, ileandmise tingimused ning wiri korral Giriperioodi pikkus ja tiritasu
maksmise kord.

Pakutavate Seadmete ja Teenuse tapsem sisu lepitakse kokku Eritingimustes.
Teenusepakkuja osutab Teenuseid iiksnes alljargnevalt maaratletud teenusepakettide alusel.
Teenuseid ei ole voimalik valida ega osutada eraldiseisvalt valjaspool nimetatud
teenusepakette:

3.3.1  Elektrienergia ostu-muigi teenus

3.3.11.  Elektrienergia import - Teenusepakkuja miiiib Kliendile elektrienergiat avatud
tarnena Eritingimustes maaratud liitumispunktis(-des). Kliendi bilansivastutust
tagab Teenusepakkuja.

3.3.1.2.  Elektrienergia eksport - Teenusapakkuja ostab Kliendi toodetud elektrienergia
avatud tarnena Eritingimustes madratud liitumispunktis(-des). Kliendi
bilansivastutust tagab Teenusepakkuja.

3.3.1.3.  Elektrienergia ostu-miiligi teenust osutatakse tiksnes koos Paindlikkusvarade
reguleerimise ja Paindlikkusturul osalemisega seotud Teenustega vastavalt
punktile 3.3.2. Elektrienergia ostu-muigi teenust ei osutata iseseisva
Teenusena ning Klient ei saa valida ega kasutada iiksnes elektrienergia importi
ja/voi eksporti ilma reguleerimisteenusteta.

3.32. Reguleerimisteenused:  Teenusepakkuja vOib osutada Kliendile jargmisi
Paindlikkusvarade reguleerimise ja Paindlikkusturul osalemisega seotud Teenuseid:



34.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

3.3.3.  Pdikeseenergia tootmise optimeerimine (PV) - Kliendi paikeseelektrijaama tootmise
juhtimine vastavalt elektrienergia turuhinnale ja siisteemi tingimustele, sealhulgas
tootmise vahendamine voi peatamine madala voi negatiivse hinna korral.

3.34.  Energia salvestamise juhtimine (BESS) - energia salvestamise ja kasutamise juhtimine
energiasalvestussiisteemi kaudu, sh salvestamine madalama hinnaga perioodidel ja
kasutamine kdrgema hinnaga perioodidel, arvestades Seadmete tehnilisi piiranguid.

3.3.5.  Paindlikkusturul osalemine - Kliendi Paindlikkusvarade agregeerimine ning nende
kasutamine Paindlikkusturul ja siisteemiteenustes (sh FCR, aFRR ja mFRR) vastavalt
Suisteemihalduri kehtestatud tingimustele.

3.3.6. Nutikas energiatarbimise juhtimine (DR) - Kliendi elektriseadmete (sh veeboiler,
soojuspump, ventilatsiooniseade, jahutusseade, elektriauto laadimine,
elektriradiaatorid ja porandakiite jmt) tarbimise juhtimine ja suunamine vastavalt
Noudlusreageeringule ning elektrienergia hinnasignaalidele.

Kombineeritud teenus

34.1.  Paindlikkusvarade reguleerimisega seotud Teenuseid vastavalt punktile 3.3.2 voib
Klient tellida ka ilma elektrienergia ostu-miiiigi teenuseta. Teenuste tapne koosseis,
tehniline ulatus ning tasustamine maaratakse Eritingimustes.

Teenusepakkuja voib Teenuste osutamiseks ja Seadmete toimimise tagamiseks pakkuda
Kliendile Abiseadmeid vastavalt Eritingimustes ja Seadme ileandmise aktis satestatule.
Teenused osutatakse "as-is" alusel. Teenusepakkuja ei garanteeri konkreetset majanduslikku
tulemust, Paindlikkusvarade aktiveerimise sagedust ega turuosaluse kestust. Koik Kliendi
Paindlikkusvaradega seotud testid, simulatsioonid ja tehnilised sekkumised toimuvad Kliendi
ainuvastutusel ja riskil ning Teenusepakkuja ei vastuta nende tegevuste portfelli- ega
sisteemitasandi tagajargede eest.

Kui Seade on antud Kliendi kasutusse tiiri- voi tasuta kasutamise kokkuleppe alusel, jaab
Seade Teenusepakkuja omandisse ning Klient on kohustatud Seadme Lepingu 16ppemisel voi
ulriperioodi loppemisel tagastama 14 kalendripaeva jooksul samavaarselt heas seisukorras,
arvestades normaalset kulumist. Tagastamata jatmise korral on Teenusepakkujal 6igus nouda
Seadme turuvaartuse hivitamist ning viivitustasu 0,5% Seadme vaartusest iga viivitatud
paeva eest kuni Seadme tagastamiseni voi Seadme turuvaartuse taieliku htvitamiseni. Kui
Seade on Kliendile muiidud, laheb Seadme omandidigus Kliendile tile parast taieliku tasu
laekumist Teenusepakkuja arvelduskontole ja Seadme ileandmise akti allkirjastamist
molema Poole poolt. Kuni omandidiguse tileminekuni kannab Teenusepakkuja riski Seadme
juhuslikust hukkumisest voi kahjustumisest.

Klient vastutab Seadme sailimise eest alates Seadme t{ileandmisest. Seadme kaotsimineku,
varguse voOi tahtliku kahjustamise korral hivitab Klient Teenusepakkujale Seadme
jadkvaartuse voi asendamise kulu vastavalt Eritingimustele voi, nende puudumisel, vastavalt
Seadme turuvaartusele.

LIIDESTUSPUNKT, TEHNILISE VASTAVUSE GARANTII JA VASTUTUS
REGULEERIMISTARNE TAITMISE EEST

Klient kinnitab ja garanteerib, et tema Paindlikkusvarad (sh akusiisteemid, inverterid,
juhtimisseadmed, tarkvara, API ja koik muud komponendid) vastavad igal ajal
Stusteemihalduri  kehtestatud  reguleerimisteenuste  standardtoodete  tehnilistele
parameetritele ja nouetele, sealhulgas:

4.11. taieliku aktiveerimise aeg (FAT);
4.1.2. rampingu kiirus;

413.  aktiveerimisajad;

4.14.  voimsuse tipsus ja stabiilsus;

4.15. side- ja juhtimisprotokollid;



4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

416.  koik muud Ststeemihalduri voi turuplatvormi (PICASSO, MARI, BBCM, ECP, EDX)
kehtestatud tehnilised ja turvanduded.

Klient vastutab taielikult selle eest, et tema Paindlikkusvarad, nendega seotud seadmed,
tarkvara, andmeside ja koik Liidestuspunktini ulatuvad komponendid toimivad
nouetekohaselt ja ei ohusta elektrisiisteemi turvalisust, stabiilsust ega Siisteemihalduri
operatiivjuhtimist. Kliendi vastutus holmab:

421 koiki teste, simulatsioone, konfiguratsioonide muutmisi ja pisivara uuendusi, mida
Klient voi tema poolt volitatud kolmas isik (sh seadme tootja, hooldaja voi paigaldaja)
teostab;

42.2. kolmandate isikute (sh seadme tarnija, hoolduspartnerite, tarkvarapakkujate)
tegevust voi tegevusetust, mis mojutab Paindlikkusvarade toimimist voi vastavust;

42.3. Paindlikkusvarade pidevat vastavust ka parast esialgset eelkvalifitseerimist,
soltumata sellest, kas eelkvalifitseerimine on teostatud Teenusepakkuja voi Kliendi
poolt.

Teenusepakkujal ei kontrolli ega verifitseeri Kliendi Paindlikkusvarade tehnilist vastavust ega
stisteemi turvalisust enne ega parast eelkvalifitseerimist, valja arvatud juhul, kui selline
kohustus on sonaselgelt Eritingimustes kokku lepitud.

Klient teavitab viivitamata Teenusepakkujat koigist asjaoludest, mis voivad mojutada
Paindlikkusvarade vastavust voi ohustada siisteemi turvalisust, sealhulgas planeeritud
testidest, konfiguratsioonide muutmistest, kolmandate isikute tegevusest voi tehnilistest
hairetest.

Klient vastutab selle eest, et tema Paindlikkusvarad, nendega seotud seadmed, tarkvara ning
andmeside toimivad nouetekohaselt kuni Poolte vahel kokku lepitud Liidestuspunktini, mis
maaratakse Piiritlusaktis. Kliendi vastutus holmab Liidestuspunktini ulatuva tehnilise ahela
tookorrasolekut ulatuses, milles vastavad seadmed, siisteemid ja thendused on Kliendi
kontrolli all.

Kui reguleerimistarne jaab osaliselt voi taielikult tditmata pohjusel, et Kliendi
Paindlikkusvarad, seadmed, andmeside, API vo6i muu Kliendi kontrolli all olev komponent ei
toimi nouetekohaselt vOi ei vasta Silsteemihalduri kehtestatud reguleerimisteenuste
standardtoodete tehnilistele parameetritele (sh taieliku aktiveerimise aeg (FAT), rampingu
kiirus, aktiveerimisajad), loetakse reguleerimistarne tditmata jaamine Kliendi pohjustatuks.
Sellisel juhul on Teenusepakkujal 6igus kohaldada Eritingimustes satestatud leppetrahve
ning nouda Kliendilt sellest tulenevate otseste kahjude hiivitamist. Kui Siisteemihaldur
kohaldab Teenusepakkuja suhtes sanktsioone, mille pohjuseks on Kliendi Paindlikkusvarade,
seadmete, andmeside, API vo6i muu Kliendi kontrolli all oleva komponendi
mittenduetekohane  toimimine voi  tehniliste parameetrite mittetditmine, on
Teenusepakkujal 0igus esitada vastavad sanktsioonid Kliendile edasi, tingimusel, et:

461.  Teenusepakkuja on teinud moistlikud joupingutused sanktsioonide valtimiseks voi
minimeerimiseks;

46.2. Teenusepakkuja on teavitanud Klienti viivitamata voimalikust rikkumisest ja selle
tagajargedest; ning

4.6.3. Teenusepakkuja esitab Kliendile kirjaliku tilevaate Stisteemihalduri poolt kohaldatud
sanktsioonidest koos pohjenduste ja arvutustega.

Teenusepakkuja vastutus reguleerimistarne tditmise eest piirdub Liidestuspunktiga.
Teenusepakkuja ei vastuta reguleerimistarne tditmata jadmise eest juhul, kui rikkumise
pohjuseks on Kliendi kontrolli all olev siisteem, liides, andmeside, elektripaigaldis voi muu
kolmanda isiku teenus, soltumata sellest, kas vastav rike on ajutine, korduv voi tingitud
kolmanda isiku tegevusest vdi tegevusetusest, valja arvatud juhul, kui Teenusepakkuja on
rikkunud oma kohustust teavitada Klienti Oigeaegselt tehniliste nouete voi muudatuste
kohta, mis oleksid voimaldanud Kliendil rikkumist valtida.

Kui reguleerimistarne taitmata jaamine ei ole pohjustatud Teenusepakkujast ning selline
olukord kordub vahemalt kolm korda 30 kalendripaeva jooksul voi avaldab olulist mdju



4.9.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Teenusepakkuja kohustuste taitmisele Paindlikkusturul voi Siisteemihalduri ees, on
Teenusepakkujal 0igus Leping erakorraliselt tles Oelda, eelnevalt kirjalikus vormis
pohjendades ja andes Kliendile 14 kalendripaeva tahtaja olukorra korvaldamiseks, kui see on
voimalik. Kui olukord ei parane voi Klient ei reageeri, voib Teenusepakkuja Lepingu lopetada
7 kalendripaeva etteteatamisega.

Reguleerimistarnega seotud vastutus Poolte vahel, sealhulgas Sisteemihalduri poolt
kohaldatavad sanktsioonid ja nende majanduslik moju, jaotatakse kooskolas kehtivate
reguleerimisteenuste standardtingimuste, Eritingimuste ning Uldtingimuste satetega.

PAINDLIKKUSVARADEGA KAUPLEMINE

Klient annab Teenusepakkujale diguse Kliendi Paindlikkusvarade agregeerimiseks ja nende
kasutamiseks Paindlikkusturul. Paindlikkusvaradega kauplemise tingimused ning Kliendile
kuuluva tulu ulatus lepitakse kokku Eritingimustes.

Kui Eritingimustes ei ole teisiti kokku lepitud, jaab Paindlikkusturul kauplemisest saadud
tulu taies ulatuses Teenusepakkujale.

Teenusepakkuja ei ole kohustatud esitama Kliendi Paindlikkusvaradega pakkumisi
Paindlikkusturule igal ajahetkel ning otsustab Paindlikkusturul osalemise oma aranagemisel,
lahtudes tehnilistest tingimustest, turusituatsioonist, eelkvalifitseerimise tulemustest ning
kehtivatest regulatiivsetest piirangutest. Teenusepakkuja ei garanteeri Paindlikkusturul
osalemist, aktivatsioonide sagedust ega konkreetse majandusliku tulemuse saavutamist.

Kui Ststeemihaldur maksab Paindlikkusvarade kasutamisega seotud tasusid (sh
reservvoimsuse voi aktiveerimise tasu), laekuvad vastavad summad esmalt Teenusepakkujale
ning Teenusepakkuja jaotab seejarel Poolte vahel vastavalt Eritingimustes kokku lepitud
proportsioonile. Teenusepakkuja maksab Kliendile tema osa hiljemalt 30 kalendripaeva
jooksul alates vastava summa laekumisest Teenusepakkujale.

Teenusepakkujal on 0igus tasaarvestada Kliendile makstavad summad Kliendi rahaliste
kohustustega Teenusepakkuja ees. Klient vastutab talle makstud summadelt koigi
kohaldatavate maksude ja maksete arvestamise ja tasumise eest.

Teenusepakkuja ei ole kohustatud Kliendile maksma summasid, mida Ststeemihaldur voi
muu asjaomane turuosaline ei ole Teenusepakkujale tegelikult valja maksnud, sealhulgas
juhul, kui arveldusi hiljem korrigeeritakse, koguseid muudetakse voi valjamakseid
tihistatakse. Teenusepakkujal on 6igus juba Kliendile makstud summad tagasi nouda voi
tuleviku maksetest maha arvata, kui Ststeemihaldur voi asjaomane turuosaline nouab
vastavaid summasid Teenusepakkujalt hiljem tagasi, korrigeerib arveldusi negatiivselt voi
tihistab varasemaid tehinguid.

Teenusepakkujal on 06igus koguda ja toodelda andmeid Kliendi elektrienergia tarbimise,
tootmise ja Paindlikkusvarade kasutamise kohta wulatuses, mis on vajalik Teenuse
osutamiseks, Paindlikkusturul osalemiseks ning Teenusepakkuja sisemiseks optimeerimiseks.
Andmete todtlemine toimub kooskolas kehtivate digusaktide ja kiesolevate Uldtingimustega.

Klient ei solmi sama Liitumispunkti osas lepinguid ega anna volitusi kolmandatele isikutele,
mille alusel kolmas isik tegutseks Kliendi Paindlikkusvarade agregaatori voi
susteemiteenuste pakkujana, ilma Teenusepakkuja eelneva kirjaliku ndusolekuta. Kaesoleva
kohustuse rikkumise korral on Teenusepakkujal 6igus Leping erakorraliselt tiles 6elda ja/voi
nouda Kliendilt rikkumisest tuleneva otsese kahju hiivitamist.

Paindlikkusturul osalemine toimub kooskolas Susteemihalduri kehtivate
reguleerimisteenuste  standardtoodete  tingimustega. Poolte tehniline vastutus
Paindlikkusvarade, andmeside ja integratsioonilahenduste toimimise eest kuni
Liidestuspunktini on satestatud kaesoleva Lepingu peattikis 4.



6.2.

6.3.

6.4.

7.
7.1.

TEENUSE NING SEADME JA ABISEADME EEST TASUMINE

Kui Teenuste vOi Seadme eest on Eritingimustes ette nahtud eraldi tasu, esitab
Teenusepakkuja Kliendile parast Teenuse osutamist v0i Seadme ileandmist arve
ettemaksuna kaheteistkiimne (12) kuu pikkuse arveldusperioodi eest alates vastava Teenuse
osutamise alustamisest voi Lepingu joustumisest, kui Eritingimustes ei ole kokku lepitud
teisiti. Klient tasub arve 7 kalendripdeva jooksul arve valjastamisest. Tasule lisandub
kaibemaks vastavalt kehtivale maarale.

Teenuse osutamisel pikema ajaperioodi valtel (sh Seadme {iiri platvormi kasutamise voi
korduva Teenuse korral) esitab Teenusepakkuja arve vastavalt Eritingimustes kokkulepitud
arveldusperioodile, mis voib olla kalendrikuu- vo6i kalendriaasta-pohine. Pisitasude ja
madala vaartusega tasude (st tasud, mille summa on kuni 250 eurot kalendriaastas ithe
Kliendi kohta) korral on Teenusepakkujal digus rakendada aastapohist ettemaksuarveldust.
Arve tahtajaks tasumata jatmisel on Teenusepakkujal 6igus peatada Teenus(t)e osutamine voi
Seadme kasutamine kuni tasumise kohustuse taitmiseni ning nouda viivist 0,1% tasumata
summalt iga viivitatud paeva eest. Fiusilisest isikust Klient tasub viivist 0,0657% tasumata
summalt iga viivitatud paeva eest.

Teenusepakkujal on 0igus muuta Teenuste tasusid, tasustamismudelit ja tulujaotuse
proportsioone (mida reguleeritakse Eritingimustes), teatades sellest Kliendile kirjalikult voi
e-posti teel vihemalt kuuskimmend (60) kalendripaeva ette. Kiaesoleva punktiga ei voi
muuta Uldtingimuste oiguslikku raamistikku (vastutus, kohustused, intellektuaalomand jms),
mille muutmiseks kehtib punkt 14.2.

Kui Klient ei ndustu muudatustega, on tal digus Leping iiles 6elda 14 kalendripaeva jooksul
alates muudatustest teatamisest. Kui Klient ei esita vastuvaidet ega title Lepingut nimetatud
tahtaja jooksul tles, loetakse, et Klient on muudatustega noustunud. Tasude muutmine ei
mojuta juba tasutud Teenuseid ega arveldusperioode, mille eest arve on juba valjastatud.

KLIENDI ROLL JA VASTUTUS

Klient:
7.11 kasutab Teenuseid kooskolas kehtivate digusaktide, heade tavade ja Lepinguga;
7.1.2. teavitab Teenusepakkujat viivitamata asjaoludest, mis voivad mojutada Teenuste

osutamist voi Seadmete toimimist, sealhulgas elektri- voi sidekatkestustest ning
seadmete riketest. Plaanilisest elektrikatkestusest kohustub Klient teavitama
Teenusepakkujat vahemalt 2 kalendripaeva ette, ootamatutest riketest ja
katkestustest esimesel moistlikul voimalusel;

71.3.  teavitab Teenusepakkujat defektsest Seadmest ning hoidub defektse Seadme
kasutamisest;

7.14. kasutab Seadet kooskolas Teenusepakkuja juhistega ning juhib Seadet tksnes
Teenusepakkuja poolt ette nahtud rakenduse voi platvormi kaudu;

7.1.5. Seadet ise paigaldades jargib Teenusepakkuja juhiseid ning tagab, et paigaldamine ei
kahjusta Seadet, Kliendi muid elektriseadmeid ega elektripaigaldist;

7.1.6. tagab Teenuse osutamiseks vajaliku interneti- ja vorgutihenduse olemasolu ning
moistliku stabiilsuse, olles teadlik, et tthenduse puudumine voi ebastabiilsus voib
takistada Teenuse osutamist ilma Teenusepakkuja vastutuseta;

717. tagab, et Teenuste ja Seadmete kasutamine ei riku kolmandate isikute 6igusi ega
vorguettevotjate thendamistingimusi;

7.1.8. teavitab Teenusepakkujat viivitamata muudatustest elektripaigaldises, elektrimiitjas,
vorgulepingus voi muudes Teenuse toimimist mojutavates asjaoludes;

7.1.9. ei tee Seadmele ega selle tarkvarale muudatusi, sealhulgas ei ava, pdordprojekteeri,
dekompileeri ega kasuta Seadet muul otstarbel kui Lepingus kokku lepitud.

ANDMEVAHETUS JA TEHNILISED PIIRANGUD



8.1

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.
9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Elektrienergia mootmine toimub ning koik rahalised arveldused Kliendiga ja kolmandate
isikutega (sh Susteemihalduri, bilansihalduri ja turuplatvormidega) pohinevad ainutiksi
kommertsmodotja alusel. Teenusepakkuja poolt paigaldatud Seadmed (sh TUM) on taiendav
moote- ja juhtimisallikas ning nende andmeid kasutatakse Teenuse osutamiseks ja
optimeerimiseks.

Liitumispunktil on unikaalne liitumiskood, mille alusel toimub Siisteemihalduri aruandlus ja
agregeerimine. Teenusepakkuja korraldab parast Lepingu solmimist Kliendi Liitumispunkti
liitmise vastavasse agregatsiooni ning taotleb Siisteemihaldurilt agregatsiooni identifikaatori
(Agregatsiooni EIC) maaramist ja kasutuselevottu).

Teenusepakkujal on 6igus kasutada VPN-seadmeid, kaugjuhtida Seadet, uuendada piisivara,
muuta sideparameetreid, sh MQTT domeeni ja turvasertifikaate, ilma Kliendi eelneva
nousolekuta, kui see on vajalik Teenuse toimimise, turvalisuse voi regulatiivsete nouete
taitmise tagamiseks.

Klient annab nousoleku modte- ja juhtimisandmete edastamiseks Stisteemihalduri SCADA
sisteemidesse ja Teenusepakkuja sisemistesse infoslisteemidesse ulatuses, mis on vajalik
Teenuse osutamiseks ja Paindlikkusturul osalemiseks.

KONFIDENTSIAALSUS

Pooled hoiavad konfidentsiaalsena kogu teabe, mis on neile teise Poole poolt avaldatud
seoses Teenuste osutamise ja kasutamisega.

Konfidentsiaalsuskohustus kehtib ka parast Lepingu loppemist tahtajatult.

Teenusepakkujal voib avaldada Kliendiga seotud konfidentsiaalset teavet kolmandatele
isikutele (sh Ststeemihaldurile, IT-teenuse pakkujatele ja riigiasutustele) ulatuses, mis on
vajalik Teenuse osutamiseks voi tuleneb seadusest.

VASTUTUS

Teenusepakkuja vastutab tiksnes sellise otsese varalise kahju eest, mille on pohjustanud
Teenusepakkuja tdendatud tahtlik kditumine voi raske hooletus. Teenusepakkuja ei vastuta
saamata jaanud tulu, mainekahju, tootmis- vo0i arikatkestuse, leppetrahvide ega muude
kaudsete voi kaudsetest asjaoludest tulenevate kahjude eest, isegi kui Teenusepakkuja oli
sellistest riskidest teadlik voi pidi neist teadlik olema.

Teenusepakkuja ei vastuta mistahes kahjude eest, mis tekivad Kliendile Teenuste voi tarnitud
Seadme kasutamisel, valja arvatud juhul, kui kahju on pohjustatud Teenusepakkuja tahtlikust
v0i raskest hooletusest.

Teenusepakkuja ei vastuta igal juhul mistahes kahjude eest, mis tekivad Kliendile tarnitud
Seadme kasutamisest, kui:

10.3.1.  Klient on tarnitud Seadme ise paigaldanud vastuolus Teenusepakkuja soovituste voi
juhistega;

10.3.2. Klient on tarnitud Seadmele teinud muudatusi (mh seda remontinud) ilma seda
eelnevalt Teenusepakkujaga kooskolastamata;

10.3.3. Ststeemihalduri voi turuplatvormide (PICASSO, MARI, BBCM, ECP, EDX)
kittesaamatusest, tehnilistest torgetest voi andmeedastuse katkestusest;

10.34. SCADA ststeemide voi bilansiperioodi (ISP) parameetrite muutumisest;

10.3.5. Vorguthenduse katkemisest, interneti ebastabiilsusest, LTE-vorgu halbadest
tingimustest vO0i mobiilsidevorgu piirangutest, valja arvatud juhul, kui
Teenusepakkuja on kohustatud tagama internetiihenduse voi mobiilsidevorgu
stabiilsuse;

10.3.6. Need on pohjustatud Kliendi kontrolli all olevate Seadmete, tarkvara, andmeside voi
Liidestuspunktini ulatuva tehnilise ahela piirangutest voi mittevastavusest, nagu on
tapsemalt satestatud Piiritlusaktis;



10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

10.3.7.  Pakkumiste mitteaktsepteerimisest vo0i Paindlikkusvarade eelkvalifitseerimise
ebadnnestumisest;

10.3.8. Aktiveerimissindmuste ajal BESS voi PV kaitumise muutumisest voi tulude
volatiilsusest;

10.3.9. Elektrienergia turuhindade, borsihindade voi nende volatiilsuse tottu;

10.3.10. Elektrivorgu rikete, elektrikatkestuste, vorguoperaatori tegevuse vo0i tegevusetuse
tottu;

10.3.11.  Kliendi elektripaigaldise vigadest, defektidest voi mittevastavusest kehtivatele
standarditele;

10.3.12. Kolmandate osapoolte (sh internetiteenuse pakkujate, elektrimijate,
vorguettevotjate) tegevusest voi tegevusetusest.

Teenusepakkuja maksimaalne vastutus iikskoik millise ndude osas ei tleta Kliendi poolt
Teenusepakkujale viimase kahekiimne nelja (24) kuu jooksul enne néude tekkimist makstud
tasude kogusummat. Kui Kliendi poolt nimetatud perioodil makstud tasude summa on
vaiksem kui 5000 eurot voi tasusid ei ole makstud, on Teenusepakkuja maksimaalne vastutus
5000 eurot. Kaesolev vastutuse piirang ei kohaldu juhul, kui kahju on pohjustatud
Teenusepakkuja tahtliku kaitumise voi raske hooletuse tulemusena, samuti ei kohaldu see
isikuvigastuste, tervisekahjustuste voi surma pohjustamise korral.

Lepingust tulenevate rahaliste kohustuste tditmisega viivitamisel tasub viivituses olev Pool
teisele Poolele viivist 0,1% tahtajaks tasumata summalt iga viivitatud paeva eest. Kui Klient
on fldsiline isik, siis on viivise maar 0.0657% tahtajaks tasumata summalt iga viivitatud piaeva
eest.

Pool vabaneb taitmiskohustusest ajaks, mil kohustuse tditmine muutub voimatuks voi
ebaproportsionaalselt keeruliseks vadramatu jou tottu. Vadramatu jou alla kuuluvad
muuhulgas sodda, looduskatastroofid, valitsuse korraldused, streigid (valja arvatud
Teenusepakkuja enda toodtajate streigid), pandeemiad, kiberriinnakud (vélja arvatud juhul,
kui need on tingitud Teenusepakkuja ebapiisavatest turvameetmetest), elektrivorgu rikked,
Siisteemihalduri voi turuplatvormide (sh PICASSO, MARI, BBCM, ECP, EDX) kattesaamatus.
Tavalised tehnilised torked ja internetitihenduse katkestused ei kvalifitseeru vaaramatu jou
alla, valja arvatud juhul, kui need on ulatuslikud ja valjaspool Teenusepakkuja mojusfaari.
Vadramatu jou ilmnemisel teavitab mojutatud Pool teist Poolt viivitamata, kuid mitte hiljem
kui 5 toopaeva jooksul, ning esitab vastavad tdendid 10 toopaeva jooksul. Vaaramatu jou
kestuse ajaks peatatakse kohustuste tditmine ilma, et see annaks aluse noduda kahju
hiivitamist. Kui vaaramatu jou olukord kestab ile itheksakiimne (90) kalendripaeva, on
kummalgi Poolel 6igus Leping tiles delda.

ISIKUANDMETE KAITSE
Kliendi andmete vastutav to6tleja on Futugrid Technologies OU (registrikood 14775972).

Teenusepakkuja tootleb Kliendi isikuandmeid Lepingu taitmiseks, Teenuste osutamiseks
ning Teenusepakkujale kohaldatavate oOigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks,
sealhulgas arveldamiseks, infoslisteemide haldamiseks ja Teenuste toimimise tagamiseks.
Isikuandmete todtlemine nimetatud eesmarkidel on eelduseks, et Teenusepakkuja saaks
Teenuseid osutada ja Seadmeid tarnida.

Kliendi isikuandmeid t60deldakse Euroopa Liidus asuvas andmekeskuses voi
andmekeskustes, mis asuvad sellistes riikides, milles kehtivad regulatsioonid suudavad
tagada vordvaarse isikuandmete kaitse vorreldes Euroopa Liidus kehtivate
regulatsioonidega. Kliendi andmeid sailitatakse kuni Lepingu kehtivusaja 16puni voi kuni see
on vajalik Teenusepakkujale seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks voi vaidluse
lahendamiseks, siis kuni viis aastat Lepingu loppemisest.

Teenusepakkujal on oigus toodelda Kliendi elektrienergia tarbimise ja tootmisega seotud
andmeid (sh tarbimisstatistikat) Teenuste osutamise, Paindlikkusturul osalemise ja
Teenusepakkuja sisemise analiiiisi ning optimeerimise eesmargil kooskolas kohaldatavate
andmekaitseoigusaktidega.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Kliendi isikuandmed ja muu Kliendiga seotud teave, mille Teenusepakkuja saab Lepingu
taitmise kaigus, on konfidentsiaalsed. Teenusepakkuja avaldab selliseid andmeid
kolmandatele isikutele tiksnes juhul, kui:

11.51.  see on vajalik Teenuste osutamiseks (sh Siisteemihaldurile, IT-teenuse pakkujatele
voi koostdOpartneritele);

11.5.2.  see tuleneb seadusest voi padeva asutuse noudest; voi
11.5.3.  see on Lepingus ette nahtud.

Konfidentsiaalsuskohustus ei kohaldu teabele, mis on avalikustatud enne selle
Teenusepakkujale teatavaks saamist, muutub avalikuks ilma Teenusepakkuja rikkumiseta, voi
mille avaldamine on vajalik Lepingu taitmiseks, seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks voi
Kliendi vola sissenoudmiseks.

Kliendil on 0igus kohaldatavate andmekaitsedigusaktide alusel taotleda ligipadsu oma
isikuandmetele, nende parandamist, kustutamist, todtlemise piiramist v0i andmete
ulekandmist, esitades vastava taotluse Teenusepakkujale kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis.

Juhul kui Klient edastab Teenusepakkujale oma esindajate, tootajate, lepingupartnerite voi
muude fhusiliste isikute isikuandmeid, kinnitab Klient, et tal on 6igus vastavaid andmeid
edastada ning et asjaomased isikud on teadlikud oma isikuandmete to6tlemisest Teenuse
osutamise eesmargil.

Teenusepakkuja rakendab asjakohaseid organisatsioonilisi ja tehnilisi meetmeid
isikuandmete turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja tervikluse tagamiseks kooskolas
kohaldatavate andmekaitsedigusaktidega.

INTELLEKTUAALNE OMAND

Koik Teenuste osutamise voi Seadmete pakkumise kaigus loodud, arendatud voi kasutatud
intellektuaalomandi 6igused, sealhulgas autoridigused, kaubamargid, patendid, arisaladused,
tarkvara, andmebaasid ja nendega seotud materjalid, kuuluvad Teenusepakkujale voi on
Teenusepakkujal vastavad digused nende kasutamiseks. Kaesolev Leping ei anna Kliendile
muid intellektuaalomandi 6igusi peale Lepingus sonaselgelt satestatu.

Klient ei reprodutseeri, levita, edasta, muuda ega kasuta muul viisil Teenusepakkuja
intellektuaalomandi objekte ilma Teenusepakkuja eelneva kirjaliku nousolekuta, valja arvatud
ulatuses, mis on vajalik Teenuste kasutamiseks vastavalt Lepingule.

Teenusepakkuja annab Kliendile piiratud, mitteainudigusliku, mittesiiratava ja tithistatava
lihtlitsentsi Teenusepakkuja veebisaidi, platvormi ja mobiilirakenduse kasutamiseks Kliendi
isiklikel vOi ettevOttesisestel drilistel eesmarkidel Lepingus satestatud ulatuses.
Teenusepakkuja sailitab koik Teenuste ja nende sisu omandi- ning intellektuaalomandi
oigused.

Klient ei tee ise ega luba tihelgi kolmandal isikul:

124.1.  poordprojekteerida, poordtransleerida, dekompileerida voi muul viisil ptitida tuletada
Teenusepakkuja tarkvara, rakenduste voi slisteemide lahtekoodi, algoritme voi
struktuuri;

124.2. kasutada manuaalseid voi automatiseeritud vahendeid, sh roboteid, skripte voi muid
protsesse, andmete kaevandamiseks, kopeerimiseks voi allalaadimiseks Teenustes,
veebisaitidel voi mobiilirakendustes sisalduvatest materjalidest, valja arvatud juhul,
kui see on Teenusepakkuja poolt kirjalikult lubatud;

124.3. kasutada Teenuseid, nende osi voi nendega seotud intellektuaalomandit sarnase voi
konkureeriva veebisaidi, rakenduse, teenuse voi lahenduse loomiseks;

1244. kasutada Teenuseid, Seadmeid vOi nendega seotud intellektuaalomandit
ebaseaduslikul eesmargil voi viisil, mis rikub kolmandate isikute oOigusi voi
kohaldatavaid 6igusakte.
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12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

Teenusepakkuja annab Kliendile Lepingu kehtivuse ajaks piiratud, mitteainuodigusliku,
mittesiiratava ja tithistatava lihtlitsentsi Teenusepakkuja poolt pakutava platvormi, tarkvara
ja muude Teenustega seotud digilahenduste kasutamiseks tksnes Lepingu taitmise
eesmargil.

Teenuste ja nendega seotud digilahenduste kasutamise 6igus 16peb automaatselt Lepingu
loppemisel voi Teenuste kasutamise Oiguse loppemisel mis tahes pohjusel. Lepingu
loppemine ei mojuta Teenusepakkuja intellektuaalomandi Oiguste kehtivust ega
Teenusepakkuja oigust nouda rikkumise 10petamist ja kahju hiivitamist kohaldatava oiguse
alusel.

LEPINGU LOPETAMINE

Leping joustub selle allakirjutamisest Poolte poolt ja kehtib Lepingu Eritingimustes toodud
tahtajani voi tdhtajatult ja kuni Lepingu Iopetamiseni vastavalt Uldtingimustele. Tahtaja
mooddumisel pikeneb Leping igakordselt jargmiseks tiheaastaseks perioodiks, valja arvatud
siis, kui Pool on teatanud teisele Poolele oma soovist Teenusleping lopetada vahemalt 60
kalendripaeva enne Lepingu tahtaja saabumist.

Teenusepakkuja ei anna tihtegi garantiid ega lubadust Teenus(t)e ja Teenusepakkuja
susteemide toimivuse kohta. Klient voib kaesoleva Lepingu igal ajal 1opetada, teatades sellest
ette vahemalt 60 kalendripaeva ja saates Teenusepakkujale (info@futugrid.com) kirjaliku
taasesitamist voimaldavas vormis teate, mis ei mojuta juba kehtivaid kohustusi (nt tellitud
Seadme eest tasumist). Teenusepakkuja voib Lepingu igal ajal lopetada, saates Kliendile
kirjaliku taasesitamist voOimaldavas vormis teate. Kui Leping lOpetatakse ilma Kliendi
rikkumiseta, teatab Teenusepakkuja sellest tildjuhul vahemalt 14 kalendripaeva ette. Kliendi
rikkumise, rikkumise pohjendatud kahtluse voi Teenusepakkujale tekitatud kahju voi
voimaliku kahju korral voib Teenusepakkuja Lepingu lopetada viivitamata. Lisaks voib
Teenusepakkuja uurida mis tahes tegevust, mis voib rikkuda kaesolevat Lepingut.

MUUD ULDSATTED

Juhul kui mingi Lepingu sate osutub Eesti Vabariigi digusaktidega vastuolu tottu osaliselt voi
taielikult tithiseks, ei mojuta see tlejaanud sitete voi nende osade kehtivust. Pooled teevad
oma parima selleks, et asendada tiihine sate kehtiva sittega, mis vastaks Lepingu sisule ja
mottele.

Teenusepakkujal on 0igus kaesolevaid ldtingimusi (diguslikku raamistikku ja
ildpohimotteid, valja arvatud tasusid ja tulujaotuse proportsioone, mille muutmiseks kehtib
punkt 6.3) muuta, teatades sellest Kliendile e-posti teel vahemalt 30 paeva ette. Muudetud
uldtingimused avaldatakse veebilehekiiljel www.futugrid.com ja joustuvad 30 paeva
moddumisel teatamisest, valja arvatud juhul, kui Klient esitab selle aja jooksul kirjaliku
vastuvaite. Kui Klient esitab vastuvaite, on tal oigus Leping tiles 0elda etteteatamistahtajata.
Vastuvdite esitamata jatmist kasitatakse muudatustega noustumisena. Koik kiesolevatest
Uldtingimustest tulenevad vaidlused lahendatakse labirdakimiste teel. Kui kokkulepet ei
saavutata, lahendatakse vaidlused vastavalt Eesti Vabariigi seadustele Harju Maakohtus.
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